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Ogdblne warunki Ubezpieczenia AWP P&C S.A.,
oddziat w Holandii w ramach przedtuzenia gwarancji Klikochron

Global Assistance

Aktualne na dzien 1 styczen 2019

INFORMACJA DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

AWP P&C S.A. oddziat w Holandii, w ramach przedfuzenia gwaran-
cji Klikochron dla urzadzen, zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci
Ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj Nr zapisu OWU
informacji
1. Przestanki wyptaty §2ust. 1
odszkodowania i innych §3ust. 1,2
Swiadczen lub wartosci
wykupu Ubezpieczenia
2. Ograniczenia §2ust. 2
oraz wyfaczenia §3ust. 4
odpowiedzialnosci §4ust. 4
zaktadu Ubezpieczen §5ust. 1,2
uprawniajgce do odmowy | § 12 ust. 1,2
wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich
obnizenia

Wskazéwka:

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia przeznaczone dla Ubezpie-
czyciela (np. zgtoszenia szkody) rekomendujemy kierowaé do Simp-
lesurance GmbH za pomoca portalu internetowego www.klikochron.
pl. W sprawie jakichkolwiek pytan prosimy skierowa¢ sie do serwisu
dla klientéw Simplesurance GmbH: Telefon: 800/ 707 041 (bezptatnie)

Ubezpieczyciel:
AWP P&C S.A., oddziat w Holandii, Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam

Dalej zwane AWP

Simplesurance:

Simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, D - 10785 D - Berlin,
Agent AWP. Simplesurance jest upowazniony do przyjmowania
zawiadomien, o$wiadczen woli i ptatnosci Ubezpieczonego oraz
zobowiazany do przekazywania ich niezwtocznie Ubezpieczycielowi.
Wptyw u Simplesurance jest pod katem prawnym réwnoznaczny z
wptywem u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony:
Wasciciel urzadzenia elektronicznego, na rzecz ktérego zostata
zawarta umowa Ubezpieczenia, wymieniony imiennie w certyfikacie
Ubezpieczenia.

Ogolne warunki Ubezpieczenia
przedtuzonej gwaranc;ji Klikochron

na stacjonarne urzadzenia elektroniczne
AVB GAV-S 16

§1  Jakie urzadzenia moga zostac objete Ubezpieczeniem?
Kim jest Ubezpieczony?

1. Ubezpieczonyy moze Ubezpieczyé w ramach przedtuzenia
gwarancji Klikochron dla urzadzen ponizej wymienione nowe i
uzywane urzadzenia elektroniczne (tacznie z oryginalnymi akce-
soriami podlegajacemu zakresowi dostawy), ktére w momencie
zawarcia umowy Ubezpieczeniowej sg wolne od szkdd, w ciagu
maksymalnie 24 miesiecy od zakupu:

a) Elektronika stacjonarna:
monitor, komputer PC, system kompletny PC, zewnetrzny naped
CD, serwer, stacja dokujaca, stuchawki, router WLAN, skaner,
drukarka, faks, urzadzenie wielofunkcyjne (faks, ksero, drukarka),
urzadzenie wideo/DVD/BlueRay, dekoder, nagrywarka ptyt CD,
rzutnik i projektor, zestaw Hifi, radio i Media Center, zestaw kina
domowego, odtwarzacz CD/ptyt/kaset, wzmacniacz/ odbiornik,
glosnik, aparat telefoniczny, telefon stacjonarny, automatyczna
sekretarka, konsola do gier.

b) Sprzet gospodarstwa domowego:
lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, piekarnik, kuchenka
pod zabudowe, kuchenka elektryczna/gazowa, plyta kuchenna,
parownik, kuchenka mikrofalowa, pralka, suszarka, pralko- sus-
zarka, wiréwka, zmywarka, okap kuchenny, odkurzacz, odkurzacz
reczny, zelazko, zelazko parowe, szczotka parowa, automat do
prasowania, maszyna do szycia, golarka i depilator, wentylator
i klimatyzator, grzejnik, farelka, kominek elektryczny, ogrzewa-

cz wody, nawilzacz powietrza, oczyszczacz powietrza, waga
kuchenna, frytkownica, toster, krajalnica, grill, mikser reczny,
blender, podgrzewacz do butelek i stoiczkéw, urzadzenie do
gotowania jajek, pakowarka prézniowa, elektryczny mtynek do
kawy, maszynka do mielenia migsa, spieniacz mleka, automat
do parzenia herbaty, automat do pieczenia chleba, toster do
zapiekanek, maszyna do popcornu, sokowiréwka, ekspres do
kawy, maszyna do kawy/espresso, urzadzenie do opalania/
solarium.

¢) Komponenty PC:

Przy zakupie komponentéw komputerowych takich jak ptyty gtéwne
mainboard/motherboard, procesory (CPU), pamieci robocze (RAM),
systemy chtodzenia woda, karty graficzne, dyski twarde, napedy
SSD, napedy, pamieci, karty TV i karty dzwiekowe Ubezpieczenie
obejmuje tylko indywidualnie Ubezpieczony komponent.

2. Ubezpieczone nie moga zostaé nastepujace rzeczy: odbiornik
telewizyjny, kombinacja TV/DVD/VDR, wymienne no$niki danych,
materialy pomocnicze i robocze, materiaty uzytkowe i eksploa-
tacyjne (np. akumulatory, baterie, tonery, fusery, tusz, szczotki
weglowe, bebny i lampy), szkody innych czesci, ktére w okresie
zywotnosci, zgodnie z do$wiadczeniem, musza by¢ wielokrotnie
wymieniane (np. chfodziwo i $rodki gasnicze, tasmy barwiace,
filmy, no$niki obrazu i dzwieku, zabezpieczenia, lampy, kable,
weze gumowe), narzedzia wszelkiego rodzaju, wyposazenie zaku-
pione odrebnie wzgl. dodatkowo i wyposazenie zakupione pézniej,
oprogramowanie wszelkiego rodzaju, urzadzenia dostarczone w
stanie uszkodzonym, zabawki, roboty, instrumenty, rozszerzenia
sprzetu komputerowego, joysticki, urzadzenia sterujace, kierownice,
chtodnice

3. Ubezpieczony jest interes Ubezpieczonego. Ubezpieczonego
Postanowienia dotyczace Ubezpieczonych szkdd i Ubezpieczonego
ryzyka pozostaja nienaruszone. Ubezpieczony jest posiadaczem
certyfikatu Ubezpieczenia. Przedfuzenie gwarancji moze zostaé
przeniesione na inng osobe tylko przez Simplesurance na pismie.

4. Za prawidtowos¢ danych identyfikacyjnych urzadzenia, za-
wartych w certyfikacie Ubezpieczenia (np. numer seryjny),
odpowiada wytacznie Ubezpieczony. Ubezpieczony powinien
sprawdzi¢ te dane niezwtocznie po otrzymaniu certyfikatu Ubez-
pieczenia i natychmiast powiadomi¢ Simplesurance o wszelkich
nieprawidtowosciach, wysytajac e-mail na adres support.pl@
simplesurance.com. Jezeli Ubezpieczonyzaniedba to i dane
identyfikacyjne urzadzenia beda niezgodne z danymi zawartymi w
certyfikacie, ochrona Ubezpieczeniowa nie bedzie obowiazywac.

5. W odniesieniu do przedtuzenia gwaranciji Klikochron obowiazujg
wytacznie warunki Ubezpieczenia okreslone w niniejszym doku-
mencie.

§2  Ryzyko i szkody Ubezpieczone i nie Ubezpieczone

1. Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje uszkodzenie lub zniszczenie
objetego Ubezpieczeniem urzadzenia po uptywie 24-miesiecznego
okresu ustawowej rekojmi od szkdd rzeczowych wskutek:

a) bteddw konstrukeyjnych i materiatowych;

b) btedéw produkcyjnych;

c) bteddw obliczeniowych, warsztatowych lub montazowych.

2. Ryzyko i szkody nieUbezpieczone

a) szkody, ktére wystapity w czasie trwania okresu gwarancii pro-
ducenta, jezeli w razie szkody musi jg pokry¢ producent lub
Ubezpieczony;

b) zkody wskutek zwyktej kradziezy (w rozumieniu § 278 polskiego
kodeksu karnego, , kradziezy z wiamaniem, zagubienia, zapom-
nienia i utraty;

c) wydatki zwigzane ze szkoda, za ktére producent/sprzedawca
odpowiada w ramach rekojmi ustawowej;

d) usterki, ktére mozna usuna¢ przy pomocy ustawien zgodnie z
instrukcja obstugi producenta;

e) szkody lub usterki urzadzenia, ktére mozna usunac przez czy-
szczenie urzadzenia;

f) szkody wskutek niewystarczajgcego opakowania urzadzenia
podczas transportu lub wysytki;

g) szkody wskutek niewystarczajacego opakowania urzadzenia
podczas transportu lub wysyiki;

h) szkody, ktdre sa regulowane przez inne Ubezpieczenie lub w
ramach innej gwarancii;

i) szkody, za ktére odpowiada inna osoba trzecia niz producent
lub sprzedawca wzgl. zaktad naprawczy;

j) btedy pikseli lezace w ramach toleranciji btedéw kategorii 1-2
wg normy ISO 9241;

k) szkody serii oraz akcje nawrotowe producenta;

) wydarzenia wojenne, wojna domowa, zamieszki wewnetrzne,
akty przemocy o podfozu politycznym, zamachy lub akty terroru,
strajk, lokaut lub walki pracownicze, wywtaszczenie lub podobne
ingerencije naruszajace wiasno$¢, konfiskata, pozbawienie po-
siadania, rozporzadzenia lub inne ingerencie ze strony organéw
panstwowych oraz zjawiska przyrody i energia jadrowa;

m) szkody wskutek ciggtej eksploatacji, normalnego zuzycia;

n) szkody wskutek nieprawidfowego montazu, nieprawidtowej na-
prawy/ingerencji oséb trzecich, ktore nie sg autoryzo- wane przez
Ubezpieczyciela, nieprawidtowego, niezgodnego z przeznacze-
niem lub nietypowego uzytkowania lub czyszczenia urzadzenia,
w szczegolnosci takie, ktdre nie sg zgodne z instrukcjami pro-
ducenta;

0) szkody na oprogramowaniu lub wskutek oprogramowania albo
szkody nosnikéw danych wskutek wiruséw komputerowych,
btedéw programowania lub oprogramowania;

p) szkody na czesciach podlegajacych zuzyciu i materiatach eksp-
loatacyjnych oraz bateriach i akumulatorach, filtrach, wtyczkach,
antenach, kablach i innych cze$ciach, ktére w ciagu okresu
Zzywotnosci, zgodnie z do$wiadczeniem, musza by¢ wielokrotnie
wymieniane;

) szkody, za ktére odpowiada osoba trzecia z tytutu postanowien
gwarancyjnych i rekojmi oraz innych przepiséw prawa lub regu-
lacji umownych;

r) szkody wskutek czynnosci zamierzonych lub zaniechar Ubez-
pieczonego lub uprawnionego uzytkownika urzadzenia;

s) bezposrednie i posrednie szkody rzeczowe i majatkowe;

1) $wiadczenia, ktdre sg niezbedne w zwiazku z pracami serwi-
sowymi, nastawczymi i czyszczeniem,;

u) szkody transportowe niezaleznie od przyczyny.

3. W przypadku gdy dziatania gospodarcze, handlowe lub finan-
sowe wzgl. embarga ze strony Unii Europejskiej lub Krolestwa
Niderlandéw, ktére maja bezposredni wptyw na strony umowy,
uniemozliwiajg zapewnienie ochrony Ubezpieczeniowej, ochrona
Ubezpieczeniowa nie obowigzuje. Dotyczy to réwniez dziatan
gospodarczych, handlowych lub finansowych wzgl. embarg
naktadanych przez Stany Zjednoczone, o ile nie sg one sprzeczne
z przepisami europejskimi lub holenderskimi. Pozostate postano-
wienia umowne pozostajg bez zmiany.

§3  Zakres $wiadczen

1. Zakres $wiadczen w przypadku ewentualnej naprawy:

W przypadku wystapienia szkody podlegajacej Ubezpieczeniu
Ubezpieczyciel pokrywa koszty wymagane w celu naprawy usz-
kodzonego urzadzenia (w tym koszty materiatowe, robocze i trans-
portowe), ktore okresli autoryzowany przez nas zaktad naprawczy.
Wobec Ubezpieczyciela nie wystepuja zadne dalsze roszczenia.
Ubezpieczony ponosi koszty dodatkowe powstate wskutek dokona-
nia uzgodnionych zmian lub ulepszen konstrukcyjnych Ubezpie-
czone urzadzenie facznie z kompletnym seryjnym wyposazeniem (0
ile takie istnieje) nalezy przesta¢ do przedsigbiorstwa ustugowego
wykonujacego naprawe na zlecenie lub udostepnic firmie napraw-
czej. W tym celu Ubezpieczony ewentualnie otrzyma pokwitowanie
wysytkowe.

2. Zakres $wiadczen w przypadku szkody catkowitej:

Jezeli koszty naprawy lub uzyskania urzadzenia zastepczego
przekraczaja wartos¢ Ubezpieczonego urzadzenia ustalong w
czasie wystapienia szkody, Ubezpieczony otrzymuje wedtug wyboru
Ubezpieczyciela (ewentualnie) uzywane urzadzenie zastepcze lub
odpowiednig kwote rekompensaty pienigznej. W razie wystapienia
szkody Ubezpieczonemu nie przystuguje rekompensata pieniezna.

3. W przypadku szkody catkowitej uszkodzone urzadzenie tacznie z
przestanym wyposazeniem przechodzi na wiasnos$¢ Ubezpieczy-
ciela.

4. W kazdym przypadku $wiadczenie Ubezpieczeniowe na wypa-
dek szkody jest ograniczone do wartosci urzadzenia w czasie
wystapienia szkody. Warto$¢ w danym czasie oblicza sig na po-
dstawie ponizszej tabeli (wartoscia referencyjna jest cena zakupu
Ubezpieczonego urzadzenia z VAT):

Okres od daty zakupu urzadzenia
przez pierwszego posiadacza

do momentu wystapienia szkody Wartos¢
od 24 do 36 miesiecy 70 %
od 36 do 48 miesigcy 60 %
od 48 do 60 miesiecy 50 %

Jezeli cena sprzedazy urzadzenia zastepczego przekracza wartosé
urzadzenia, ktdre ma zosta¢ zastgpione, w danym czasie i jezeli
Ubezpieczony zdecyduje sig na urzadzenie zastepcze, Ubezpie-
czony musi doptaci¢ kwote réznicy. Kwota doptaty réznicy przez
Ubezpieczonego wynika z ceny sprzedazy nowego urzadzenia z
odliczeniem wartosci zniszczonego urzadzenia w danym czasie.

5. W przypadku przestania urzadzenia do naprawy Ubezpieczony
zasadniczo odpowiada za wczesniejsze zabezpieczenie swoich
danych.

§4  Jak musza Panstwo postepowac przy zawieraniu umowy
lub w trakcie trwania umowy i jakie dziatania musza
Panstwo koniecznie podja¢ w razie wystapienia szkody
(obowiazki)? Jakie sa skutki naruszenia obowiazkow?
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1. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia wszystkich
wyraznie wymaganych informacii, istotnych dla zawarcia umowy
Ubezpieczeniowej. Informacje te musza by¢ prawdziwe i kompletne.

2. W okresie Ubezpieczenia Ubezpieczony powinien zapewni¢
prawidtowy i gotowy do uzytku stan Ubezpieczonego urzadzenia
oraz odpowiednio dba¢ o Ubezpieczone urzadzenie, aby zapobiec
ryzyku jego uszkodzenia lub przynajmniej je ograniczyc.

3. Jezeli w okresie Ubezpieczenia urzadzenie zostanie uszkodzone
lub zniszczone, Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwiocznego,
(zalecane w ciagu 7 dni od daty uzyskania wiedzy), zawiadomi-
enia naszego petnomocnika o danym zdarze-niu drogg on-line
oraz do udostepnienia nam urzadzenia (tacznie z oryginalnym
wyposazeniem objetym zakresem dostawy uszkodzonego
wyposazenia) w celu przeprowadzenia kontroli.

W niektorych przypadkach konieczne jest przestanie urzadzenia
do naszych petnomocnikdw. Koszty wysytki urzadzenia zostana
przejete.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do zatroszczenia sig 0 ograniczenie
kazdej szkody oraz do wspierania nas i naszych petnomocnikéw
w zakresie ustalenia i regulacji szkody, a takze do sktadania
szczegbtowych i zgodnych z prawda sprawozdan dotyczacych sz-
kody oraz informowania o wszystkich okolicznosciach powigzanych
ze zdarzeniem objetym umowg Ubezpieczeniowa (na zadanie na
pismie). Ubezpieczony jest rdwniez zobowiazany do niezwiocznego
przedktadania wymaganych dokumentéw. Jezeli wskutek podania
informaciji fatszywych lub niezgodnych z prawda powstana koszty,
ktdre nie powstatyby w przypadku podania informacji zgodnych
z prawdg, AWP zastrzega sobie dochodzenie tych powstatych
kosztow.

5. Jezeli Ubezpieczony umysinie nie wypetni obowigzkéw okreslonych
w pkt 1 do 4 wspomnianego wykazu obowiazkéw, Ubezpieczyciel
jest zwolniony ze $wiadczen.

W przypadku razacego naruszenia obowiazkéw Ubezpieczyciel
jest uprawniony do ograniczenia swoich $wiadczen proporcjonalnie
do wagi winy. Oprécz tego Ubezpieczony musi udowodni¢ brak
razacego zaniedbania.

Poza przypadkiem podstepnego naruszenia obowiazku Ubezpie-
czyciel jest jednak zobowigzany do $wiadczenia, o ile Ubezpieczo-
ny udowodni, ze naruszenie obowigzku nie stanowito przyczyny
wystapienia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczeniowa ani
ustalenia obowiazku $wiadczenia lub jego zakresu.

Jezeli Ubezpieczony naruszy obowigzek udzielania informacji
lub wyjasnien po wystapieniu zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku
$wiadczenia w catosci lub czesciowo tylko wtedy, gdy sam lub
jego petnomocnicy zwrdcili Ubezpieczonemu uwage na te regulacje
poprzez odrebne zawiadomienie w formie tekstowej.

§5  Wymagalnos¢; skutki opoznionej zaptaty

lub braku zaptaty

1. Sktadke jednorazowg nalezy zaptaci¢ jednoczesnie z zawarciem
umowy Ubezpieczenia sktadka jest pobierana przez Simplesurance
na rachunek AWP. Podstawe sktadki Ubezpieczeniowej stanowi
cena urzadzenia wskazana we wniosku (cena kupna).

Skutki opéznionej zaptaty pierwszej sktadki lub niezaptacenia
sktadki jednorazowej:

o Jezeli pierwsza lub jednorazowa sktadka nie zostanie zaptacona
w terminie wymagalnos$ci, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie
rozpoczyna sie. Simplesurance w imieniu AWP, o ile nie otrzymata
ptatnosci, jest uprawniona do odstapienia od umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie ma wptywu na niedokonanie ptatnosci.

o Jezeli pierwsza lub jednorazowa sktadka nie jest zaptacona w mo-
mencie wystapienia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczeniowa,
AWP nie jest zobowigzany do $wiadczenia, chyba ze osoba Ubez-
pieczona nie ma wptywu na niedokonanie ptatnosci.

2 Skutki opoznionej zaptaty lub niezaptacenia raty nastepnej sktadki:
Jezeli Ubezpieczony nie zaptaci w terminie raty nastepnej sktadki,
Simplesurance moze wyznaczy¢ w formie tekstowej termin
pfatnosci wynoszacy co najmniej dwa tygodnie. Jezeli po uptywie
tego terminu wystapi szkoda, a Ubezpieczonyw dalszym ciagu
bedzie zalegat z zaptata nastepnej sktadki, AWP zostanie zwolniony
z obowigzku $wiadczenia. Simplesurance w imieniu AWP moze
rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli po uptywie
tego terminu Ubezpieczony bedzie nadal zalegat z ptatnoscia. Jezeli
zalegfa pfatno$¢ zostanie uiszczona w ciagu jednego miesigca po
wypowiedzeniu umowy lub po uptywie terminu ptatnosci, wypowie-
dzenie zostanie cofnigte i umowa zacznie ponownie obowiazywac.
Zdarzenia podlegajace ubezpieczeniu, ktére nastapia po uptywie
terminu ptatnosci, nie sg objete ochrona ubezpieczeniowa.

3. Nieoptacenie pierwszej lub jednorazowej sktadki lub jej kolejnej
raty w terminie okreslonym w umowie Ubezpieczenia powoduje
wygasniecie umowy Ubezpieczenia z dniem, w ktdrym przypadat
termin pfatnosci tej sktadki lub raty.

§6  Rozpoczecie i zakon
1. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania zakupu na portalu
(www.klikochron.pl lub w sklepach partnerskich).
Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ po uptywie

rie Ubezpi

24-miesigcznego ustawowego okresu rekojmi o godz 0:00, pod
warunkiem ze zostata zaptacona sktadka Ubezpieczeniowa.
Ochrona Ubezpieczeniowa korczy sig automatycznie z uptywem
wybranego okresu trwania umowy bez konieczno$ci oddzielnego
wypowiedzenia, pod warunkiem ze wczesniej nie wystapito zdar-
zenie podlegajace umowie Ubezpieczeniowej zgodnie z § 3 pkt 2
(szkoda catkowita).

2. Przedtuzenie okresu istniejacej ochrony Ubezpieczeniowej jest
mozliwe do maksymalnego okresu 36 miesiecy, jezeli ochrona
Ubezpieczeniowa zostata zgtoszona w formie wniosku w odpo-
wiednim czasie przed uptywem pierwotnej ochrony Ubezpiecze-
niowej. Simplesurance poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci
przedtuzenia Ubezpieczenia w odpowiednim czasie przed uptywem
okresu istniejacej ochrony Ubezpieczeniowe;.

3. Przedtuzenie gwarancji Klikochron konczy sie réwniez wraz z
realizacjg odszkodowania zgodnie z § 3 pkt 2 (szkoda catkowita).

4. Kazda strona umowy moze rozwiaza¢ umowe Ubezpieczeniowa
za wypowiedzeniem po wystapieniu zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, przy czym wypowiedzenie musi nastapi¢ w
ciggu jednego miesigca po zakonczeniu negocjacji w sprawie
odszkodowania. Ubezpieczyciel musi zachowaé jednomiesigczny
termin wypowiedzenia. Ubezpieczony nie moze wypowiedzie¢
umowy na dzien pézniejszy niz koniec biezacego okresu Ubezpi-
eczeniowego. W takim przypadku Ubezpieczycielowi przystuguje
skiadka w stosunku do czasu trwania Ubezpieczenia.

5. Ubezpieczony ma prawo odstapienia od umowy Ubezpieczenia
na pismie w terminie 14 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczony
jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

§7  Suma Ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia jest cena kupna (z VAT) urzadzenia wskazanego
w certyfikacie Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczyciel przy kontroli do-
kumentaciji lub urzadzenia, np. w razie wystgpienia szkody, stwierdzi,
ze wskutek nieprawdziwych informaciji podanych przy zawieraniu
umowy Ubezpieczone urzadzenie zostato zgloszone do nieprawidtowej
sumy Ubezpieczenia, dokonywana jest dziatajgca wstecz prawidtowa
klasyfikacja z doliczeniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 44 Zioty.
W takim przypadku sktadki sa dopasowywane z moca wsteczng od
daty rozpoczecia umowy.

Jezeli po sprawdzeniu okaze sig, ze urzadzenie nie jest Ubezpieczone
w ramach przedtuzonej gwarancji Klikochron, nastepuje rozwiazanie
umowy z mocg wsteczna. Skfadki zaptacone do tego czasu podlegaja
zwrotowi.

§8  Formy komunikacji

Rekomenduje sie komunikacje z Simplesurance odbywa sie droga
elektroniczng e-mailem lub za posrednictwem portalu www.kliko-
chron.pl. Transmisja danych za posrednictwem niezaszyfrowanej
poczty elektronicznej moze wiaza¢ sig z powaznym ryzykiem dla
bezpieczenstwa danych, np. z czytaniem danych przez osoby nieu-
prawnione, utratg danych, infekcja wirusem, btedami transmisji itd.
Wytaczna odpowiedzialno$¢ za technicznie prawidtowy stan swojej
skrzynki e-mail ponosi Ubezpieczony Skrzynka e-mail musi by¢ w
kazdym czasie gotowa do odbioru dokumentéw z zatacznikami o
wielkosci pliku do 5 MB, e-maile przesytane przez Simplesurance nie
moga by¢ blokowane przez filtry spamu.

§9  Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy zwrocie, zamia-

nie, udostepnieniu lub sprzedazy Ubezpieczonego
urzadzenia?

1. Jezeliumowa kupna Ubezpieczonego urzadzenia zostanie anulowa-
na w ramach ustawowej rekojmi, mozna wypowiedzie¢ przedtuzong
gwarancje Klikochron za zwrotem cze$ci niewykorzystanej sktadki
(miarodajna jest data wptywu u nas lub u naszego petnomocnika).
Alternatywnie Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zaliczenia, w porozu-
mieniu z Simplesurance, czasu Ubezpieczenia, ktory nie zostat
wykorzystany, na poczet nowej umowy Ubezpieczeniowej.

2. Jezeli Ubezpieczone urzadzenie zostanie wymienione w czasie
trwania ustawowego okresu rekojmi na nowe urzadzenie tego
samego rodzaju i tej samej jakosci, przedtuzona gwarancija Kliko-
chron zostanie przeniesiona na nowe urzadzenie. W celu uzyskania
$wiadczenia Ubezpieczony musi przedtozy¢ odpowiednie doku-
menty (pokwitowanie dostawy, zaswiadczenie o wymianie itd.).

3. Poniewaz przedtuzenie gwarancji dotyczy Ubezpieczonych
urzadzen, rowniez w przypadku przekazania lub odsprzedazy
takiego urzadzenia ochrona Ubezpieczeniowa pozostaje w mocy
tak dtugo, jak nabywca uznaje prawa i obowiazki wynikajace z
przedtuzonej gwaranciji Klikochron i konieczne jest poinformowanie
Simplesurance na pismie o zmianieUbezpieczonego. Zbywajacy
i nabywajacy sa odpowiedzialni jako dtuznicy solidarni za zaptate
sktadki przypadajacej na biezacy okres Ubezpieczeniowy w czasie
wstapienia nabywcy. Nabywca jest upowazniony do wypowied-
zenia umowy Ubezpieczeniowej ze skutkiem natychmiastowym
w terminie jednego miesigca od daty nabycia Ubezpieczonego
urzadzenia. Po uptywie tego terminu prawo do wypowiedzenia
wygasa.
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§10 Miejsce Ubezpieczenia
Ubezpieczenie jest wazne na catym $wiecie.

§11 Jakie zasady obowigzujg w sytuacji, gdy osoba Ubez-
pieczona ma roszczenia odszkodowawcze wobec oséb
trzecich?

1. Roszczenia odszkodowawcze wobec 0sdb trzecich przechodza na
AWP zgodnie z przepisami ustawowymi do wysokos$ci zaptaconej
kwoty, o ile Ubezpieczony nie ponosi z tego tytutu zadnej straty.

2. Ubezpieczony jest zobowiazany do pisemnego potwierdzenia
przeniesienia praw na zyczenie AWP.

§12 Szczegolne przyczyny przepadku roszczen

1. Wszystkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy przepadaja
w sytuaciji, gdy Ubezpieczony wyda o$wiadczenie z zamiarem
podstepu lub oszukania lub gdy spowoduije szkody. Jezeli wpro-
wadzenie w btad zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem
karnym w sprawie o oszustwo lub usitowanie oszustwa, uznaje
sie, ze warunki wediug zdania 1 zostaty udowodnione.
Jezeli Ubezpieczony celowo wywota zdarzenie podlegajace umowie
Ubezpieczeniowej, ochrona Ubezpieczeniowa nie obowigzuje.
Jezeli szkoda zostanie spowodowana przez razace zaniedbanie,
AWP jest uprawniony do obnizenia $wiadczenia w stosunku do
wagi winy. Taka sytuacja moze réwniez doprowadzi¢ do utraty
wszystkich roszczen.

§13  Zmiany umowy

Zmiany warunkéw Ubezpieczenia oraz certyfikatu Ubezpieczenia
zasadniczo wymagaja pisemnego potwierdzenia przez AWP Wszel-
kiego rodzaju ustne zobowiazania i dodatkowe ustalenia w zadnym
razie nie maja mocy wigzacej.

§14 Prawo wiasciwe i sad wlasciwy

1. Ninigjsza umowa podlega przepisom prawa polskiego, o ile nie sa
one sprzeczne z prawem miedzynarodowym.

2. Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy Ubezpieczenia
badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z Ubezpieczycielem przez
Rzecznika Finansowego lub o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku

do pigtku w godz. 9:00-17:00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

3. Spory wynikajace z umowy Ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w
drodze postepowania sagdowego poprzez wystapienie z powdd-
ztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpi-
eczyciel. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy Ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wediug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpi-
eczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy Ubezpieczenia.

§15 Ochrona danych osobowych

W przetwarzaniu danych osobowych Ubezpieczyciel przestrzega

polskego prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Ubezpieczyciel wykorzystuje dane osobowe uzyskane przy zawieraniu

Ubezpieczenia lub uzyskane w trakcie catego okresu Ubezpieczenia

w odniesieniu do nastepujacych celéw:

¢ Wykonanie Ubezpieczenia;

¢ W przypadku wystapienia szkody, Ubezpieczyciel bedzie gromadzi¢
i przetwarza¢ dane osobowe w zakresie wymaganym w celu reali-
zacji niniejszej umowy Ubezpieczenia. W przypadku wystapienia
szkody, dane osobowe, ktére weszty w zgtoszeniu roszczenia moga
by¢ przekazywane Simplesurance, jak réwniez do Ubezpieczyciela
dla celéw analizy roszczenia. Adresy poszczegdlnych odbiorcow
danych moga by¢ udostepnione na zadanie.

o Dziafalno$¢ handlowa oraz dziatania marketingowe realizowane
przez spotki nalezace do tej samej grupy co Ubezpieczyciela oraz
przez Simplesurance;

¢ Analiza statystyczna;

o Zwalczanie szustw i wytudzen;

¢ W celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

Ubezpieczyciel, podmioty z nim powigzane oraz osoby trzecie wybrane

przez Ubezpieczyciela moga wymienia¢ dane osobowe do celéw wymi-

enionych powyzej. Ubezpieczyciel zawiera umowy z tymi podmiotami
aby zagwarantowac staranng ochrone danych.
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